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COMMISSIE INWONERS
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1. Opening

Voorzitter Van Geelen opent de vergadering en laat weten dat wethouder Duindam zich heeft moeten verontschuldigen. 

De raad bevindt zich in een overgangssituatie. De commissies waren tot nu toe geordend op basis van de programma's, maar ze zullen in de toekomst gebaseerd zijn op portefeuilles. Bij de agendapunten 6 en 7 zal bepaald moeten worden welke verdeling als uitgangspunt voor de bespreking wordt gebruikt. 

2. Spreekrecht burgers

De heer Rijsdijk, FNV Lokaal Groene Hart

[De inspraak van de heer Rijsdijk is vooraf verspreid door de griffie.]

In zijn inspraak presenteert de heer Rijsdijk de uitkomst van het tweejaarlijks onderzoek naar het sociaal beleid van 196 deelnemende gemeentes, de Lokale Monitor Werk & Inkomen 2009. 

Het FNV heeft op dit punt van beleid een toetsingskader verwoord, en spreker stelt dat de raad dat de politiek dat ook zou moeten doen. Het rapport kan de partijen als voorbeeld dienen. 

De heer Rijsdijk overhandigt wethouder Ypma het rapport, waarbij hij de hoop uitspreekt dat Woerden over twee jaar is gestegen in rangorde waar het gaat om het sociaal beleid. 

Wethouder Ypma dankt de heer Rijsdijk voor het rapport.

De voorzitter stelt dat de raad kan reageren op de onderzoeksresultaten van het FNV, waarna het inhoudelijk in de commissie aan de orde kan komen. De agendacommissie zal het onderwerp in de besprekingen meenemen. De voorzitter vraagt of er nog verhelderende vragen zijn.

De heer Abarkane (Progressief Woerden) herinnert eraan dat zijn fractie al eerder aandacht voor dit onderwerp heeft gevraagd bij de wethouder. Spreker hoopt dat de nieuwe wethouder het zal laten terugkomen in de commissievergadering ter bespreking. 

De heer Bom (Inwonersbelangen) verwijst naar bijlage 1, waar het een en ander gesteld wordt over de rol van politieke partijen. De onafhankelijke lokale politieke partijen worden daar echter niet genoemd. 

De heer Rijsdijk erkent dat dat een omissie is. FNV heeft het lokale beleid de laatste jaren hoger op de agenda gezet maar in de Tweede Kamer is er geen onafhankelijke fractie en daar is deze opsomming op gebaseerd. 

De heer Brouwer (SGP/ChristenUnie) wijst erop dat ook zijn fractie en anderen niet worden genoemd. Hij gaat ervan uit dat het FNV daar rekening mee heeft gehouden in de weging en dat uiteindelijk alle fracties zich in het stuk zullen herkennen. 

De heer Rijsdijk antwoordt dat de vertegenwoordigers van de Wmo-raad hebben aangegeven de lijn uit het rapport te zullen volgen. Zij maken zich met het FNV zorgen dat de armoede in Nederland stijgt. Spreker is dan ook blij dat de raad van Woerden het afgesproken armoede-beleid overeind heeft gehouden, en hij hoopt dat dat ook de komende jaren het geval zal zijn. 

3. Vaststellen van de agenda

Het verslag van de commissievergadering van 19 mei jl. (Inwoners en Samenleving) wordt de volgende keer geagendeerd, waarbij het deel v.w.b. Inwoners ter bespreking voorligt. 

4. Vaststellen termijnagenda

Geen opmerkingen.

5. Rondvraag voor raadsleden

Het is de heer Becht (D66) ter ore gekomen dat huisartsen-praktijk in Molenvliet (Medisch Centrum Molenvlietbrink) een wens tot uitbreiding heeft. Spreker heeft begrepen dat het niet lijkt te lukken om een andere locatie in Molenvliet te vinden, waardoor de praktijk zou moeten verhuizen naar een locatie buiten de wijk. Dat lijkt hem ongewenst, en hij wil de wethouder dan ook verzoeken na te gaan hoe concreet die plannen zijn en wat voor consequenties het kan hebben voor de wijk Molenvliet.

Wethouder Ypma belooft dit te doen. Zij zal de commissie de volgende keer bijpraten. 

6. Raadsvoorstel inzake Jaarverslag en Jaarrekening 2010

De raad wordt voorgesteld het Jaarverslag 2010 en de Jaarrekening 2010 vast te stellen.

De voorzitter vraagt de aanwezigen zich te beperken tot de portefeuille van wethouder Ypma aangezien wethouder Duindam niet aanwezig is. Wel is het mogelijk vragen te stellen over de voormalige portefeuille van wethouder Ypma. 

De heer Olthof (Inwonersbelangen) wijst erop dat het jaarverslag is ingedeeld in programma's, waardoor het moeilijk is om daarin een ander onderscheid te maken. 

Wethouder Ypma zal trachten alle vragen te beantwoorden. Zonodig kunnen niet-beantwoorde vragen in de commissievergadering van morgenavond alsnog beantwoord worden. Akkoord.

Eerste termijn commissieleden

Inwonersbelangen

De heer Olthof (Inwonersbelangen) realiseert zich goed dat de raad bij dit agendapunt de uitvoering van het beleid door het vorige college beoordeelt, en verzoekt de wethouder om de vragen en opmerkingen vooral in het toekomstperspectief van het nieuwe college te plaatsen en het  betoog van de fractie te duiden als een bijdrage daaraan.

Algemene opmerkingen

· Het jaarverslag leest slecht omdat het herhaaldelijk een kwartslag gedraaid moet worden.

· Het jaarverslag  is geordend naar programma’s. In de commissieagenda’s  staan de programma’s  niet genoemd, slechts de namen van de wethouders zijn vermeld. Omdat de nieuwe commissieordening nog niet bekend is, is nu onduidelijk welke programma’s of programmaonderdelen  in de verschillende commissies aan bod komen. 

· De bijdrage van Inwonersbelangen volgt chronologisch de indeling van het jaarverslag. De fractie zal daarbij, per hoofdstuk, waar noodzakelijk, ingaan op details. De algemeen politieke conclusies zal de fractie tijdens de behandeling in de raad geven.

Vragen/opmerkingen per hoofdstuk

· Hoofdstuk Samenvatting

· De verliesvoorzieningen voor Defensie-eiland en Oranjestraat  veroorzaakt volledig het negatieve saldo van de jaarrekening.  Zonder deze verliesvoorzieningen zou er een batig saldo zijn van   €  4.287.

· Het totaalbedrag aan budgetreserveringen voor werk dat in 2009 niet is uitgevoerd is nagenoeg 2 miljoen euro waarvan volgens deze jaarrekening ruim een miljoen budgettair beslag legt. De verschillende posten komen uit nagenoeg alle programma’s. De vraag rijst daardoor al bij het lezen van deze eerste pagina van het jaarverslag  of de oorzaak van de vertraging,  c.q. het niet uitvoeren van al die werkzaamheden, per programma gezocht moet worden of dat er een structurele oorzaak aan te wijzen is. Wordt er bijvoorbeeld structureel te lichtvaardig omgesprongen met het doorschuiven van posten naar een volgend begrotingsjaar? Anders gezegd:  hoe is het gesteld met de  begrotings-discipline  binnen de onderscheiden afdelingen  en - meer in het bijzonder - hoe krijgt de bewaking van de budgetten door het middenkader gestalte?

· Programma 1 Kwaliteit

· In november 2009 nam de raad een motie aan m.b.t. het onderzoeken van de ambtelijke organisatie. Nog maar twee maanden geleden werd de raad meegedeeld dat de kosten van dat onderzoek niet conform de opdracht van de raad uit het budget Continu Verbeteren kon komen omdat dat budget al helemaal op was. De financiering moest ten laste van de post Onvoorzien. Nu blijkt uit de jaarrekening dat  € 223.709 van het budget niet gebruikt is en overgeheveld moet worden naar 2010. Graag een verklaring van het college.

· Er zijn forse posten te zien voor de inhuur van extern personeel bij Burgerzaken,  €  37.154, het “fors meer uren besteden aan het product begraafplaatsen” €46.598 en “overschrijding van onderhoud door inhuur derden” ( zelfs structureel terugkerend) voor een bedrag van € 51.751. Bij elkaar ruim € 134.000 over-schrijding aan personele lasten. Het college wordt verzocht aan te geven in welke mate deze overschrijdingen ingegeven zijn door expliciete opdrachten van de raad.

· Programma 2 Woerden Leefbaar en Veilig

· De overschrijding  bij Milieubeheer bedraagt  €  1.211.487. Daarvan is 1 miljoen direct toe te schrijven aan het Duurzaam Dienstenbedrijf. Opmerkelijk en zorgelijk is de reden die de accountant geeft voor zijn advies om dat miljoen te reserveren.  De omvang en het tijdstip van toekomstige dividenduitkeringen aan de gemeente zijn onzeker.  Het is goed om dit risico direct af te dekken,  maar het geeft tegelijkertijd aan dat extra aandacht van zowel de raad als het college nodig is.  

· De overige twee ton overschrijding kunnen wederom worden toegeschreven aan overheveling van posten naar 2010.

· Programma 3, Woerden Bouwt

· De enorme risicovoorziening voor het Defensie-eiland speelt Woerden hier parten.

· Bij het onderdeel Bouwvergunningen valt op dat er een zeer creatieve berekeningsmethode gehanteerd wordt om tot een positief resultaat te komen:        € 201.744 negatief wordt via eerst begroten, daarna aframen en vervolgens minder uitgeven omgebogen naar € 48.256 positief. 

· Bestemmingsplannen. Herhaaldelijk is in 2009 gerapporteerd dat de vernieuwing van de bestemmingsplannen zo goed op schema ligt. Dat is ook hard nodig. Maar in de jaarrekening wordt simpel geconstateerd dat er een overschrijding van € 316.896 is. Inwonersbelangen vindt dat de voortvarendheid waarmee de bestemmingsplannen zijn aangepakt  ook binnen het door de raad vastgestelde budget  gestalte had moeten krijgen.

· Programma 4, Woerden Betrokken

· Als uitsluitend naar het resultaat wordt gekeken dan mag programma 4 een voorbeeld heten voor de andere programma’s: een positief - maar wel gekleurd - resultaat van nagenoeg  7 ton. Bijna 2 ton wordt veroorzaakt door lagere uitgaven voor werkgelegenheidsbeleid.  In het licht van de huidige tijd krijgt het positieve resultaat dan meteen een andere, minder rooskleurige, kleur.

· Eenzelfde opmerking valt over de Huishoudelijke verzorging te maken.  Een totale budgetonderschrijding van € 413.633 die grotendeels binnengehaald is door twee ton minder uit te geven aan huishoudelijke hulp en persoons-gebonden budgetten, en in ruil daarvoor ook nog eens € 150.000 meer eigen bijdragen te vorderen. Dat lijkt op een koekje van eigen deeg!

· Programma 5, Woerden Jong

· De jaarrekening laat  1,1 miljoen inkomsten en € 735.000 meer uitgaven zien, waardoor het bruto saldo € 370.000 positief uitvalt. Wie echter in detail kijkt naar de onderscheiden posten krijgt steeds meer vragen. De verbazing slaat toe. Er wordt bijvoorbeeld  € 132.600 minder uitgegeven aan Kinderopvang en tegelijkertijd wordt er € 155.000 overgeheveld naar 2010 voor Peuterspeel-zaalwerk.  Zo ook bij Jeugdwerk. Daarop wordt € 52.800 bespaard en er wordt tevens € 90.500 overgeheveld voor Brede Doeluitkering Jeugd.  Ook in dit programma wordt een aanvankelijk veel rooskleuriger beeld geschetst dan de feitelijke situatie toestaat.  Er wordt eerst € 370.000  bespaard,  en via de overhevelingmethode wordt  de feitelijke situatie van € 134.000 overschrijding in beeld gebracht. 

· Programma 6,  Woerden Levendig

· Ook hier weer hetzelfde beeld. €  233.807 positief, maar het uiteindelijke  resultaat na allerhande overhevelingen pakt weer negatief uit. 

· Programma  7, Algemene dekkingsmiddelen

· Bij het product Financiering en Algemene Dekkingsmiddelen wordt het over-hevelingsverhaal nog eens verdubbeld.  Het totale voordelige saldo van € 1,2 miljoen had een half miljoen euro hoger kunnen zijn als ingeboekte baten van 2008 ook daadwerkelijk baten zouden zijn geweest in 2009.Nu wordt volstaan met de mededeling dat niet alle betaalde rentekosten in 2009 konden worden verhaald op lopende investeringsprojecten. Wat belooft dat voor de jaarrekening 2010?

· Paragraaf  Weerstandsvermogen

· Op pagina 172 wordt nog eens fijntjes uitgelegd dat het financiële gevolg van de verliesvoorziening Defensie-eiland ertoe geleid heeft dat de beschikbare vrije reserves binnen de incidentele weerstandscapaciteit volledig uitgeput zijn. Het baggeren, de bijdrage aan het voormalig BRU en de randweg Harmelen zorgen er daardoor voor dat de weerstandscapaciteit onder het gewenste niveau komt. Dat gegeven gekoppeld aan de inhoud van de subparagraaf Risicoprofiel maakt dat Inwonersbelangen zich grote zorgen maakt over de financiële positie van de gemeente Woerden.

Samenvattend stelt de heer Olthof:

· Dat het afwisselend in staand en liggend formaat afdrukken van de pagina’s de leesbaarheid bepaald niet ten goede komt

· Dat de fractie enige technische vragen heeft waar zij antwoord op verwachten 

· Dat  de fractie zich afvraagt in hoeverre de veelvuldige overhevelingen naar  2010 gekwalificeerd moeten worden als budgetoverschrijdingen die buiten de begrotingsdiscipline vallen

· Dat de fractie zich grote zorgen maakt over de financiële positie van de gemeente Woerden; dat doen alle fracties al geruime tijd, maar voorgaande punten maken die zorgen voor Inwonersbelangen nog aanzienlijk groter dan ze al waren.

In de politieke beschouwing tijdens de behandeling in de raad zal Inwonersbelangen met name op de twee laatst aangehaalde punten  terugkomen.

VVD

De heer Winter (VVD) zegt verrast te zijn over het positieve resultaat van de programma's Betrokken en Levendig. Spreker heeft met name een aantal procesvragen.

1) In het programma Betrokken worden onder Wmo-diensten diverse onderschrijdingen gemeld, bij zaken waar mensen waarschijnlijk recht op hebben. Waardoor zijn die ontstaan?

2) Waarom wijken diverse posten af, zoals bij de zorg voor minderheden (ruim € 4 ton lager)?

3) Jong: zijn dit daadwerkelijk alle cijfers over 2009? In 2008 werd de raad namelijk door een aantal punten nogal verrast.

4) De VVD is redelijk tevreden over het overzetten van budgetten naar 2010 zodat alsnog een aantal ambities waargemaakt kunnen worden.

D66

De heer Becht (D66) zal alleen Betrokken en Jong behandelen. De vragen over de andere programma's komen morgen, op 3 juni, aan de orde. De visie wordt meegenomen naar de raadsvergadering. 

1) Accountantsverklaring, pag. 17, Wmo, juistheid kosten zorgaanbieder: D66 vraagt de wethouder hoe dat proces binnen de organisatie effectief is georganiseerd, ook in 2009, en wat er met de aanbevelingen van de accountant gedaan gaat worden.

2) Programma Jong, pag. 96 Jaarverslag, extra inzet van gesprekken m.b.t. schooluitval: niet duidelijk is hoeveel groter die schooluitval in 2009 geworden is. Graag meer informatie daarover, en wat de extra inzet van middelen voor resultaten heeft opgeleverd.

3) Bij een aantal vragen van Inwonersbelangen en VVD sluit D66 zich aan.

Progressief Woerden

De heer Abarkane (Progressief Woerden) merkt op dat de zijn fractie nogal verrast was door de stortvloed aan stukken. 1) Dat duidt op niet volledig sturen op hoofdlijnen, en dat betekent dat de aanbevelingen uit het rapport van de Rekenkamercommissie nog niet zijn opgevolgd. Liever ontvangt de fractie een kort verslag, met SMART-geformuleerde doelen, waarin wordt aangegeven wat wel of niet gerealiseerd is en welke acties er van de raad worden verwacht in het kader van eventueel bijsturen van de ambities.

2) De accountantsverklaring werd laat aangeleverd. In het vervolg liever eerder.

3) Progressief Woerden had de Jaarrekening en het Jaarverslag graag in een gezamenlijke commissie willen behandelen zodat het in één keer besproken kan worden.

4) N.a.v. de tien bevindingen van de accountant vraagt Progressief Woeden of er aanbevelingen zijn gedaan in de richting van verbetering van deze punten en of de raad op termijn daar iets over kan vernemen. 

5) In het verslag van de accountant staat tevens te lezen dat bepaalde posten niet gecorrigeerd zijn op verschillen (een aantal P.M.-posten). Kan de wethouder aangeven of de invulling hiervan gestart is en welke risico's dat met zich meebrengt?

CDA

Vooraf geeft de heer Hoogerbrugge (CDA) aan dat het CDA juist nooit voorstander is van centrale behandeling van deze stukken. Spreker zal zich dan ook beperken tot het programma Inwoners. Hij verzoekt het college deze stukken de volgende keer weer te behandelen per programma / per commissie, zodat het mogelijk is om inhoudelijk met de betreffende wethouder in discussie te gaan. Drie vragen wil het CDA stellen.

1) Pag. 94. Er wordt gesproken van een voordeel van € 188.000 voor de werkgelegenheid. Spreker heeft begrepen dat De Sluis daaronder valt, en dat is naar de gemeente gekomen. Dan is dat misschien een relatief laag bedrag, maar als het gaat om niet uitgegeven geld aan reïntegratiebeleid zou hij het erg vinden als dat een onderschrijding is, omdat er 10% meer mensen in de bijstand zijn gekomen.

2) Minimabeleid toont een onderschrijding van € 67.000. Vorig januari heeft de raad op initiatief van het CDA besloten de grens van de langdurigheidstoeslag te verhogen van 105% naar 110. Volgens het college zou dat rampzalige gevolgen hebben voor de financiën, en de heer Hoogerbrugge zou graag horen wat het uiteindelijke resultaat is geweest. 

3) Er is een overschrijding bij sociaal-cultureel beleid van € 180.000 vanwege kosten eigen organisatie. Als dat Plein2 betreft zou het CDA dat zeer betreuren. 

ChristenUnie/SGP

De heer Brouwer (ChristenUnie/SGP) wijst er vooraf op dat een groot deel van de tabellen dubbel werd aangeleverd, zowel op A4 als op A3-formaat. Hij dringt aan op meer efficiency. (De heer Bom van Inwonersbelangen sluit zich daarbij aan: een van zijn fractieleden heeft de vergaderset in drievoud ontvangen.)

1) Programma Betrokken. De fractie hoopt dat de nieuwe wethouder dezelfde voortvarende aanpak zal tonen als zijn voorganger. 

2) Zal het lukken om in iedere wijk van de gemeente een informatiepunt te realiseren?

3) Programma Jong. Er heeft een inventarisatie plaatsgevonden van de loverboyproblematiek, waar in Woerden in geringe mate sprake van is. Dit heeft voor de betrokkene echter een behoorlijke impact; moet er ook actie worden ondernomen?

4) Pag. 85. Het werken met doelnummers vraagt veel gepuzzel. Het aantal uitkeringsgerechtig-den zou 3% moeten dalen maar is in Woerden 10,9% gestegen en voor de IASZ is dat ... %. Woerden doet het dus slechter dan een aantal andere gemeenten. Graag een toelichting daarop.

5) De Nota Armoedebeleid is in Woerden vastgesteld, door Woerden geschreven voor andere deelnemende gemeenten, maar daar is hij nog niet vastgesteld waardoor er niet tot uitvoering kon worden overgegaan. Is dat nu al wel het geval, kan er gestart worden?

6) Verslavingsbeleid is niet uitgevoerd:  20.000 wordt doorgeschoven. Jammer. Wat is de reden dat het niet is uitgevoerd? De fractie is daar benieuwd naar zeker ook omdat het in het coalitie-akkoord is opgenomen als speerpunt.

7) Centrum voor Jeugd & Gezin. Vorig jaar zijn er meer kosten voor gemaakt. Heeft dat te maken met de voortrekkersrol van Woerden? Ten tweede: worden die kosten niet door het Rijk gedekt?

8) Peuterspeelzaalwerk. € 150.000 wordt doorgeschoven. Ook daarover is in het coalitieakkoord afgesproken dat er kritisch bekeken moet worden of dat niet met minder kan. 

Eerste termijn beantwoording door wethouder Ypma,

daarin bijgestaan door mevrouw Dankaart en mevrouw Koesmans

Wethouder Ypma opent haar betoog met een reactie op opmerkingen over de veelheid aan stukken. Wellicht is het goed dat eens kritisch te bezien. Met name dubbelingen moeten voorkomen worden. Het stoplichtensysteem met die kleuren werkt handig, maar wellicht kan de nieuwe wethouder Financiën samen met de auditcommissie nagaan hoe de stukkenstroom beperkt kan worden, waarmee de wens van Progressief Woerden voor kortere jaarverslagen kan worden meegenomen. 

1) Er is een vraag gesteld over de begrotingsdiscipline en de bewaking van de begroting. Het is inderdaad niet de bedoeling om zaken door te schuiven. Het college tracht uit te voeren wat er gepland is, binnen het beschikbaar gestelde budget. Dat heeft altijd te maken met een opdracht van de raad, tenzij het onder de verantwoordelijkheid van het college valt. 

De heer Olthof (Inwonersbelangen) licht toe dat zijn fractie ging om het feit dat er vaak een positief saldo is maar dat er daarna een overheveling komt die veel groter is dan het positieve saldo. Dat is geen begrotingsdiscipline. Dan heb je je budget behoorlijk overschreden.

Wethouder Ypma stelt dat overheveling alleen mogelijk is als het geld nog niet is uitgegeven. Wat betreft die begrotingsdiscipline: raad, management en directie sturen daar in deze tijd inderdaad strakker op. 

De heer Olthof zegt hierop te zullen terugkomen in de politieke beschouwingen. 

Wethouder Ypma vervolgt haar beantwoording. Er werd een opmerking gemaakt over het Duurzaam Dienstenbedrijf. Het is juist dat de kosten hoog zijn en de opbrengsten tegenvallen. Dat is inderdaad teleurstellend.

Binnen de budgetten blijven: juist de komende jaren zal het college daar veel meer aandacht aan besteden, want er is geen geld voor overschrijdingen. 

Kinderopvang: de overheveling van het kinderopvangbudget heeft te maken met geoormerkte gelden die de gemeente ontvangt van het Rijk, als doelgroepuitkering kinderopvang. Dat is een voorziening voor ouders die gebruik maken van een reïntegratietraject of toeleiding naar werk. Maar daar wordt hier niet voldoende een beroep op gedaan, dus dat budget hoopt zich op.

Peuterspeelzaalbudget dat wordt overgeheveld heeft te maken met het feit dat zo rond deze  tijd de jaarrekeningen van de gesubsidieerde instellingen worden vastgesteld. Dat betreft Kind & Co en De Poppenkast; er was voorzien dat er nog gelden uitbetaald moeten worden. 

Inwonersbelangen sloot af met zorgen over de financiële positie van de gemeente Woerden; het college deelt die zorgen.

De VVD vroeg of er nog verrassingen verwacht kunnen worden zoals destijds bij het openbaar onderwijs. Die situatie wordt zo snel mogelijk afgerond. Inmiddels beschikt het college over de accountantscontrole van Stichting Klasse over 2008. Dat heeft heel veel voeten in de aarde gehad, maar die controle is nodig om te weten wat er nog betaald moet worden Stichting Klasse en wat de gemeente nog van hen tegoed heeft. Hopelijk is dat voor de zomer helder. In september komt het college dan met het eindplaatje richting raad. 

D66 maakte een opmerking over de accountantsverklaring en de juistheid van de kosten die de zorgaanbieders maken. D66 vroeg wat er wordt gedaan met die aanbevelingen. Het college stuurt daar uiteraard op, en controleert of de kosten die de zorgaanbieders aangeven juist zijn. Dit is een landelijk probleem. Het heeft te maken met de facturen van de zorgaanbieders en het koppelen aan het systeem waarmee de gemeente registreert. Op dit moment worden alle facturen handmatig gecontroleerd, dat gaat redelijk goed, maar het is niet geborgd in een systeem; een terechte observatie van de accountant. 

Er werd een vraag gesteld over schooluitval. De inzet van de gemeente Woerden is om eerder in het proces in te grijpen, dus de gesprekken met de ouders zo vroeg mogelijk te voeren. Ook is er laatste anderhalf jaar extra inzet geweest om met name de regiofunctie voortijdig schoolverlaten, waar Woerden een centrumrol in speelt, goed te borgen. Er is extra geïnvesteerd in de coördinatie daarvan zodat de trajectbegeleiders zich meer kunnen richten op de kinderen, in plaats van met allerlei administratieve rompslomp bezig te zijn. Ook zal deze regio zich aansluiten op het digitale systeem van Utrecht, zodat het met één druk op de knop inzichtelijk wordt. 

Er is sprake van een sterke stijging in de verzuimproblematiek in het reguliere Voortgezet Onderwijs, en voortijdig schoolverlaten bij de ROC's is nu veel beter in beeld dan voorheen. 

Accountantsverklaring: die hoort inderdaad meteen aan de jaarverslagen te worden toegevoegd.

Behandelen in een gezamenlijke commissie: de meningen daarover zijn verdeeld. Wordt besproken in het presidium. 

Het CDA stelde een vraag over het voordeel van € 188.000 op het gebied van werkgelegenheid. Dat betreft de afbouw van de loonkostensubsidies, trajecten die via De Sluis lopen en die zoveel mogelijk worden doorgezet naar regulier werk. Daar is Woerden heel succesvol in geweest en daardoor is er minder uitgegeven. (Het betreft dus niet de reguliere reïntegratietrajecten.)

Onderschrijding minimabeleid: Woerden heeft extra geld ontvangen via een algemene uitkering in het kader van armoedebeleid en langdurigheidstoeslag. De hoogte van dat bedrag wordt aan de hand van een norm van het Ministerie bepaald. De vraag over de langdurigheidstoeslag wordt opgezocht. (Zie onderaan dit agendapunt)

Overschrijding € 180.000 sociaal-cultureel beleid: De suggestie werd gewekt als zou dat met Plein2 te maken hebben maar dat is niet het geval. Het is een verzamelpost van allerlei activiteiten en voorzieningen op het gebied van welzijn en meer cultuurvoorzieningen. Wel heeft de organisatie te kampen met het feit dat er veel meer inzet op die gebieden moest zijn, dus er is inhuur geweest van extern personeel. Dat is deels de verklaring. 

Verbetering van de bedrijfsvoering, en wat heeft dat daadwerkelijk opgeleverd: dat is hier heel duidelijk te zien. Er is een enorme inzet geweest op de afdeling. Complimenten daarvoor. 

Wijkservicepunten: De doelstelling om in elke wijk/dorp zo'n punt te realiseren is waarschijnlijk te ambitieus. In Zegveld is het rondgekomen, met hulp van subsidie, maar er zijn niet veel mensen die er gebruik van maken. Men neemt toch liever contact op met de loketten in Woerden. Maar de afdeling blijft nagaan waar welke doelgroep behoefte aan heeft.

JGZ, een ton euro extra uitgegeven: Dat heeft te maken met de voorinvesteringen die gedaan moesten worden om de Centra voor JGZ van de grond te krijgen. Harmelen is in januari geopend en in de regio wordt de backoffice voor het Westelijk Weidegebied Utrecht voorbereid, + één vestiging in Woerden. Dat vraagt veel investering (nu betalen voor later). Na dit jaar moeten de inverdieneffecten optreden en na 4 jaar moet het saldo op nul uitkomen. 

Loverboyproblematiek: Het is door de afdeling in beeld gebracht. Het betrof 5 cases die zijn gesignaleerd door politie en scholen. De toezegging was dat de afdeling het in beeld zou brengen. Vraag is nu of de gemeente trajecten zou kunnen aanbieden. Financieel betekent dat al gauw een bedrag van € 15.000 per casus. De raad moet aangeven of dat een verantwoorde aanpak is. 

De heer Bom (Inwonersbelangen) vraagt of de gemeente hier uitgaat van een financiële afweging in plaats van het welzijn van de burger.

Wethouder Ypma antwoordt dat er altijd een juridisch traject volgt, in samenwerking met de politie. Een gemeente kan uiteraard nog meer doen, en de wethouder zal zich hierover laten informeren. Zij zal hierop terugkomen bij de raad zodat de raad zijn afweging kan maken. 

Uitkeringsgerechtigden, waarom doet Woerden het anders dan andere gemeenten: Er wordt met andere gemeenten samengewerkt in het samenwerkingsverband IASZ. De mensen uit Woerden worden niet anders behandeld dan mensen uit bijvoorbeeld Breukelen en Loenen. Vorig jaar is gewerkt met een inschatting van het hele bestand; ga je eind van het jaar afrekenen, dan kan het bij de ene gemeente meer zijn dan bij de andere terwijl je gemiddeld op hetzelfde getal uitkomt. Breukelen was de gemeente met de grootste toename, en Woerden zat onder het gemiddelde. Het is dus een rekenkundige kwestie, maar in principe is het redelijk uitgekomen zoals vooraf was ingeschat. 

De heer Brouwer (ChristenUnie/SGP) vindt het toch wel een grote afwijking, als je inzet op 3% minder en je komt uit op zo'n 11% meer. 

Het antwoord luidt dat de begroting van 2009 is opgemaakt in het voorjaar van 2008. Toen ging de afdeling uit van een daling van 3%; maar vanwege de kredietcrisis was er een bijstelling nodig. Toen is een inschatting gemaakt van een toename van 10%. 

Nota Armoedebeleid: Deze is in oktober in de raad geweest en vervolgens naar de regiogemeenten gegaan. Inmiddels is hij overal geaccordeerd. In 2009 is het overgrote deel van dat beleid in uitvoering genomen en zijn de nieuwe elementen op het bestaande armoedebeleid  gaandeweg ingevuld, en binnenkort komen er ook verordeningen op het gebied van alleenstaande ouders, hetgeen ook een uitwerking is van de Nota Armoedebeleid. 

Verslavingsbeleid: De raad heeft dit wegbezuinigd. Nu is het weer in het coalitieakkoord terechtgekomen en wordt het dus weer geactiveerd.

Peuterspeelzalen: Er zijn extra gelden gekomen van staatssecretaris Dijksma. Dat wil Woerden gaan koppelen aan de Oké-wet. De stand van zaken in het algemeen zal in het september aan de raad worden toegelicht. 

De heer Bom (Inwonersbelangen) meent zich te herinneren dat een amendement destijds is aangenomen, waarmee het onderwerp weer op de agenda was gezet. 

De heer Brouwer (ChristenUnie/SGP) wijst erop dat die motie het toen niet heeft gehaald.

De voorzitter stelt vast dat de fracties zich, met uitzondering van Inwonersbelangen, hebben beperkt tot Betrokken en Jong. De niet-beantwoorde vragen zullen op korte termijn alsnog beantwoord worden dus Inwonersbelangen hoeft het betoog niet nogmaals te houden.

De heer Olthof (Inwonersbelangen) vraagt nog met klem aandacht voor het feit dat twee maanden geleden aan de raad werd voorgehouden dat het budget Continu Verbeteren op was waardoor het onderzoek naar de ambtelijke organisatie uit de post Onvoorzien betaald moest worden, terwijl toen al bekend was – en in de concept-jaarrekening stond – dat € 223.000 van het budget niet gebruikt was en overgeheveld moest worden. 

De voorzitter verwijst hem met die vraag door naar de commissievergadering van morgenavond.

Tweede termijn commissieleden

Inwonersbelangen

De heer Olthof (Inwonersbelangen) constateert dat de algemene lijn uit de jaarrekening is: overschrijding van budgetten en presentatie daarvan alsof het onderschrijdingen zijn en vervolgens met overhevelingen tot die overschrijdingen komen. Die algemene lijn van overschrijdingen is een groot aandachtspunt. De heer Olthof laat zich graag informeren over de wijze waarop het college daarmee aan de slag gaat.

Progressief Woerden

Twee vragen van de heer Abarkane (Progressief Woerden) zijn nog niet beantwoord: de vraag over de bevindingen uit het accountantsverslag en de vraag welke invloed de niet-gecorrigeerde P.M.-posten hebben.

CDA

De heer Hoogerbrugge (CDA) heeft een nieuwe vraag. In de Jaarrekening staat een resultaat over de wijkscans in Snel & Polanen en Harmelen. Gezien de veranderingen op het gebied van de wijkplatforms wordt dat doorgeschoven naar welzijn in het algemeen, en de heer Hoogerbrugge verwijst naar de bijeenkomst over de wijkplatforms van afgelopen voorjaar. Worden die scans nu nog gebruikt? Spreker zou daar graag nader over ingelicht worden.

ChristenUnie/SGP

Ook de heer Brouwer (ChristenUnie/SGP) heeft een nieuwe vraag. In het programma staat op pag. 238 achterin, Woerden Levendig, het onderdeel Sport- en combinatiefuncties. Er wordt gesproken over een nadelig bedrag van € 110.000 betreffende een aantal posten, waaronder Kosten gymzalen. Die post kwam ook voor bij het programma Jong: daar zitten ook gymzalen in. Er zijn dus in meerdere programma's overschrijdingen v.w.b. het budget voor gymzalen.  

Ook heeft de heer Brouwer twee vragen n.a.v. de beantwoording van zojuist. Dat betreft de Stichting Klasse. Hij verzoekt het college de raad ook tussentijds te informeren, want september lijkt hem wat laat; het is dan bijna een jaar nadat het probleem bekend is geworden.

De tweede vraag betreft de Kinderopvang. Spreker begrijpt dat er elk jaar geoormerkt geld voor komt dat zich elk jaar ophoopt. Wat gebeurt daarmee? Blijft dat zich ophopen of moet dat teruggestort worden?

Tweede termijn beantwoording door wethouder Ypma en ambtenaren

Allereerst gaat wethouder Ypma in op de aanbevelingen van de accountant. Zij wijst erop dat veel opmerkingen van vorig jaar dit jaar zijn opgepakt. Dat is de aanpak. Wordt er met een aanbeveling niets gedaan, dan wordt uitgelegd waarom niet.

De invloed van de niet-gecorrigeerde P.M.-posten:  dat valt binnen de marge (anders zou de accountant geen goedkeuring gegeven hebben).

Wijkscans, de relatie tussen de wijkplatforms en de wijkbudgetten: de wijkscans is een initiatief van de gemeente om te onderzoeken wat de vraag is in de wijken en kernen van Woerden, wat er bij de bewoners leeft en wat dat betekent voor de voorzieningen in de wijk. Het mooiste is als de platforms met hun activiteiten daarop inspelen. Dat is een van de argumenten geweest om te overwegen het wijkcentrum Snel & Polanen te sluiten. Dat is de relatie tussen die beiden.

De resultaten van de onderzoeken en de werkconferentie komen nog terug naar de raad. 

Sport: dat betreft niet de combinatiefuncties waar de heer Brouwer naar verwees (pag. 238). De twee genoemde posten gaan over sport in het algemeen (sportveldenbeheerplan / gymzalen). 

Wat betreft de hogere doorbelasting op sporthallen en gymzalen: dat komt omdat de onderhoudsplannen voor verouderde gymzalen niet altijd up to date zijn. Wat betreft de formatie sporthalbeheer zit de gemeente op het maximum, en daarom moet er soms capaciteit worden ingehuurd.

De heer Brouwer (ChristenUnie/SGP) verwijst naar pag. 109. Daar staat een aantal bedragen nadelig. De bovenste twee hebben betrekking op gymnastiekonderwijs, en dat is ook gym dat in een gymzaal gebeurt. 

Mevrouw Dankaart verwijst naar haar eerdere opmerking: qua binnensportaccommodaties is de capaciteit niet altijd toereikend.

Stichting Klasse: Er lopen drie sporen. De afronding van het tekort op het openbaar onderwijs in samenhang met de overdracht naar Stichting Klasse. Er is eindelijk een goedkeurende verklaring over 2008 en dat kan nu afgesloten worden. Ten tweede is er zorg over de situatie van Stichting Klasse. De gemeente heeft nog steeds geen meerjarenbegroting ontvangen. De situatie wordt besproken in de raad van toezicht, met de wethouder, en als daar nieuws uit te melden is krijgt de raad dat te horen. 

Gevraagd wordt op welke datum de begroting binnen had moeten zijn.

Het antwoord luidt: op 1 juni. De jaarrekening 2008 is al wel binnen. Indien gewenst kan deze nu al ter inzage naar de raad gestuurd worden. (Akkoord) De accountantscontrole is nodig om te berekenen of de overschrijdingsregeling van toepassing is. Dat is waarschijnlijk net voor de zomer klaar. 

De heer Bom (Inwonersbelangen) vreest dat het weer maanden zal gaan uitlopen.

Wethouder Ypma deelt die zorg. 

De heer Bom vraagt het college met klem om de raad op korte termijn goed in te lichten. 

Mevrouw Ypma heeft het signaal van de zorg begrepen. De raad van toezicht ondersteunt dat. 

Doelgroepenbeleid kinderopvang Het is juist dat die gelden zich elk jaar ophopen. Ze zijn bestemd voor mensen die een reïntegratietraject ingaan. Tot op heden worden gemeenten niet verplicht om die gelden op te maken. 

De heer Hoogerbrugge (CDA) doet de suggestie ze te gebruiken voor het versneld invoeren van inburgeringstrajecten.

Langdurigheidstoeslag (is nagekeken): De ervaring leert inmiddels dat er meer is begroot dan uitgegeven. Het amendement van het CDA is dus heel positief uitgepakt.

Conclusie:

Jaarrekening en jaarverslag 2010 zijn in voldoende mate besproken en maken onderdeel uit van de bespreking door de raad.

7. Raadsvoorstel inzake Bestuursrapportage 2010

De raad wordt voorgesteld in te stemmen met de Bestuursrapportage 2010.

Eerste termijn commissieleden

Algemene opmerking: commissieleden vinden de rapportage helder en overzichtelijk.

VVD

De heer Winter (VVD) verzoekt het college om ook in 2010 aandacht te blijven houden voor de kwestie van het openbaar onderwijs maar ook voor de nieuwbouw van het Minkema College, om verrassingen te voorkomen. Ook vraagt hij het college de raad daarin up to date te houden. 

CDA

Heeft geen opmerkingen.

Inwonersbelangen

De heer Olthof (Inwonersbelangen) heeft een vraag voor de vergadering van morgen: de afwijkingen van de lasten bij Programma 3 zijn nul, van de baten: 3 ton voordelig. “Derhalve wordt het saldo 3 ton nadelig”. Waar is die 6 ton gebleven?

Algemene opmerking over Bestuursrapportage: voorgesteld wordt om het negatieve saldo te boeken op de post Onvoorzien. Daar is Inwonersbelangen geen voorstander van. Zie rapportage accountant pag. 10, “Gedurende het begrotingsjaar wordt ... toegevoegd aan saldo Onvoorzien en hierdoor wijkt hij per definitief af van de begroting, dus gelieve het resultaat niet te muteren op de post Onvoorzien maar op de programma's”. 

Ziekteverzuim: de raad heeft erop aangedrongen dat dat lager wordt maar het is juist hoger geworden.

ChristenUnie/SGP

Mevrouw Van Rootselaar (ChristenUnie/SGP) spreekt de hoop uit dat het nadelig saldo zich niet zal ophopen en benadrukt dat de fracties nog steeds zorgen hebben over het openbaar onderwijs. Zij verzoekt het college de raad steeds hierover te blijven informeren. 

De fracties hechten veel waarde aan een goede en snelle invoering van het Centrum voor Jeugd en Gezin en is benieuwd wanneer de volgende zal worden geopend. 

Ten derde stelt mevrouw Van Rootselaar vast dat als gevolg van de economische crisis  de mimimum-aanvragen zullen stijgen; volgens dit verslag zullen de budgetten voldoende zijn maar gezien de bezuinigingen v.w.b. de medewerkers vraagt ChristenUnie/SGP of dit consequenties zal hebben voor wachtlijsten en doorloopprocedures.

De laatste vraag betreft het welzijnswerk in Woerden. Hoe wordt dat nu weer opnieuw opgepakt? 

D66

De heer Becht (D66) sluit zich aan bij de opmerking over het ziekteverzuim. 

Zijn tweede opmerking betreft de Participatienota: de fractie zou graag inzicht krijgen in de stand van zaken rond de Participatienota.

Wat betreft het programma Jong sluit de heer Becht aan bij de opmerkingen over Stichting Klasse en de minima.

Pag. 24, waar staat dat er onderzoek gedaan is naar het gebouwenbeheer Brede Scholen, in het kader van professionalisering: D66 is benieuwd naar de conclusies uit dat onderzoek. 

Progressief Woerden

De heer Abarkane (Progressief Woerden) vraagt naar de vervolgstappen in de kwestie Plein2.

Ook komt hij terug op wat er staat op pag. 7, over toename van instroom in de bijstand; hij is benieuwd hoe groot die toename het afgelopen jaar is geweest.

Wat betreft het programma Jong, 5e bullit, verslavingsbeleid, vraagt de heer Abarkane wanneer de toegezegde memo verwacht kan worden. 

Tot slot vraagt hij m.b.t. het vastgoedbeheer van de gemeente Woerden (laatste bullit): wanneer wordt de professionaliseringslag gemaakt en wat is de uitwerking? 

Eerste termijn beantwoording wethouder Ypma, 

waar nodig bijgestaan door ambtenaren

Wethouder Ypma dankt de aanwezigen voor hun complimenten.

Stichting Klasse: is reeds aan de orde geweest.

Nieuwbouw Minkema: Waarschijnlijk meer informatie in de bijpraatsessie in september. 

6 ton die verdwenen is: Dat is hoogstwaarschijnlijk een fout in de rapportage. Wordt nagerekend.

Post Onvoorzien had in de Programma's gemuteerd moeten worden: De wethouder neemt dat standpunt waar. 

Ziekteverzuim: Vraag wordt morgen beantwoord.

Centrum voor Jeugd & Gezin:Het plan is een centrum te openen in Woerden. In juni wordt een kwartiermaker aangesteld om dat te voor te bereiden. 

Wachtlijsten schuldhulpverlening: In Woerden gaat het wat dat betreft erg goed, er zijn geen wachtlijsten meer.

Plein2: Het streven is om zoveel mogelijk activiteiten overeind te houden. Er wordt hard gewerkt aan de afhandeling via de curator. De zaken zijn geregeld tot en met 2011 en er wordt nagedacht over de periode daarna.

D66 vraagt inzicht in de Participatieladder: Dat lijkt de wethouder een goed onderwerp om mee te nemen op de agenda van september. 

De heer Becht (D66) vraagt of hij daaruit kan opmaken dat hij daadwerkelijk in september beschikbaar is, waarop de wethouder antwoordt dat gepresenteerd zal worden wat er op dat moment bekend is. Mevrouw Koesmans vult aan dat de Participatieladder een instrument is dat per 1 januari 2010 is geïntroduceerd in Klant in Beeld. In september komt het Verantwoordings-verslag WWB 2009 aan de orde maar daar was het nog geen beleid. Wel kan er al aanvullende informatie gegeven worden.

Stichting Gebouwenbeheer / professionaliseringsslag:De stichting is drie jaar geleden opgericht, toen de Brede School Schilderskwartier geopend werd. Die school en De Regenboog vallen eronder. Het bestuur bestaat uit de schoolbesturen van de denominaties Primair Onderwijs, peuterspeelzalen en gemeente. De Brede School -gebouwen zijn in eigendom overgedragen aan de stichting, en voor het dagelijks beheer en de coördinatie moet die stichting dat aansturen. Dat is extra werk. Het bestuur vergadert op hoofdlijnen en dat is te weinig om die gebouwen rendabel te maken. In de evaluatie was conclusie dat er een professionele organisatie nodig is om het goed neer te zetten. Het streven is dat te doen met de bestaande structuur, en een facilitatie-manager voor drie dagen per week, maar het kan ook zijn dat die Stichting ontmanteld wordt. Maar dan moet die Brede School weer overgedragen worden aan de gemeente, en die heeft te maken met het fiscale traject in verband met de BTW. Dat laatste levert een risico op. Daarnaast wordt er een nieuwe gemeentelijke afdeling Vastgoed ontwikkeld. Op termijn kan daar ook de vraag komen om die stichting weer in huis te halen, maar dat staat dus op gespannen voet met dat fiscale regiem. 

De scholen zijn mede-eigenaar van het Brede School -gebouw. De gebruikers bij wie de kosten in de vorm van huur in rekening worden gebracht betalen dat ook maar de kinderopvang en de peuterspeelzaal zijn mede-eigenaar en betalen dus geen huur. Het is een zeer complexe materie, in september komt de wethouder hierop terug. 

De heer Abarkane (Progressief Woerden) stelt vast dat de gemeente bezig is met vastgoedbeheer, en hij herinnert aan de plannen van het vorige college om accommodaties af te stoten. De gemeente wilde toch juist geen vastgoedbeheerder zijn?

Wethouder Ypma stelt vast dat dat een veel bredere vraag is. Het college wil het vastgoed op een professionele manier beheren en ook overwegen wat behouden en wat afgestoten moet worden. Dat zal die nieuw op te zetten afdeling doen. Die afdeling zal bestaan uit personen die daar goed in thuis zijn, en op dit moment is een kwartiermaker bezig met de voorbereidingen. 

De heer Bom (Inwonersbelangen) herinnert eraan dat er in de raad nooit is gesproken over criteria rond het al dan niet afstoten van vastgoed. Hij is daar sterk voorstander van. 

De wethouder antwoordt dat vastgoed vanuit inhoudelijke overwegingen wel of niet nodig is. Als je dat hebt vastgesteld ga je na hoe je het kunt gaan beheren. Vanuit de Welzijnsvisie is gezegd dat het gebouw in Snel & Polanen niet meer nodig is, dus gaat het over de vraag wat er nodig is voor de toekomst, dan is de raad aan zet. De raad wordt dus geïnformeerd.

Tweede termijn commissieleden

ChristenUnie/SGP

De heer Brouwer (ChristenUnie/SGP) vraagt of er al gesprekken zijn geweest met de oud-

medewerkers van Plein2 die een doorstart wilden maken. 

De wethouder antwoordt bevestigend. Er zijn met twee groepen oud-medewerkers gesprekken gevoerd. Het college heeft toen gekozen voor Stichting Welzijn Nieuwegein, en tevens besloten om een van de groepen oud-medewerkers daar onder te brengen. Er is een raadsinformatiebrief in voorbereiding, over het contract met de nieuwe Stichting Welzijn Woerden. 

CDA

De heer Hoogerbrugge (CDA) mist bepaalde informatie doordat de 'stoplichten' niet gekleurd zijn afgedrukt.

Conclusie:

De Bestuursrapportage 2010 is besproken en maakt onderdeel uit van bespreking in de raad. 

8. Verantwoording Wmo 2009

De raad wordt gevraagd kennis te nemen van het verantwoordingsverslag Wmo 2009. 

Opmerking in het algemeen: er is veel waardering voor de informatieavond van 1 juni. 

VVD

De heer Rijnders (VVD) bedankt het college inclusief de oud-wethouder, en degenen die adviezen hebben uitgebracht. De gemeente Woerden is goed op weg maar er zijn wel een paar punten van zorg, bijvoorbeeld de leverancier, Welzorg. Dat kan nog steeds beter. Hetzelfde geldt voor regiovervoer ConneXXion. Daarnaast wil spreker een opmerking maken over de werking van het Centraal RegistratieKantoor. Graag aandacht daarvoor, want het is ver beneden de maat.

Opgebouwde reserve: goede zaak om hier rekening mee te houden, gezien de vergrijzing. Het gaat over grote sommen geld die nog niet geoormerkt zijn. De reserve wordt groter de komende jaren. Is het zo dat er burgers zijn die geld dat zij nodig hebben mislopen, doordat de gemeente de reserve laat oplopen?

Verslavingsbeleid: de VVD gaat ervan uit dat het straks weer wordt opgestart. 

Inwonersbelangen

De heer Bom (Inwonersbelangen) merkt op dat het verslag zodanig is beschreven dat voor de raadsleden niet altijd controleerbaar hoe e.e.a. is uitgevoerd.

Het geeft de indruk dat met name de zorggerelateerde zaken  veel aandacht hebben gehad en redelijk goed in regie zijn. Daarbij dient wel aangetekend dat ervaring leert dat  klanttevreden-heidsonderzoeken alleen geen volledig beeld geven van tevredenheid van inwoners over de Wmo. Woerden mist het instrument om direct zelf de door de aanbieders geleverde kwaliteit te monitoren, zoals een kwaliteitscontroleur. De meeste gemeentes in Nederland hebben daar echter goede ervaringen mee.

Bovendien betreft het klanttevredenheidsonderzoek alleen de (m.n. zorggerelateerde) cliënten van Wmo-voorzieningen. Zoals bekend bestrijkt de Wmo veel meer dan alleen kwetsbare inwoners, maar gaat feitelijk over álle inwoners van Woerden omtrent burgerparticipatie en actief burgerschap.

Spreker wijst erop dat de rapportage nauwelijks SMART is geformuleerd, waardoor het lastig is om resultaten te evalueren. 

Als het gaat om het uitvoeringsplan 2010 worden de aansluiting met actuele ontwikkelingen, zoals Welzijn Nieuwe Stijl en/of de te verwachte stelselwijzingen AWBZ gemist!

Algemene conclusie is dat er geen echte inhoudelijke visie aan Wmo-beleid  ten grondslag ligt en dat er heel makkelijk wordt verwezen naar het programma Woerden Betrokken en het Wmo-beleidskader in de vorm van het simpele woord meedoen (participatie)!

Inwonersbelangen maakt zich dan ook met name bijzonder ongerust over dit laatste, ook al vanwege de sterk veranderende samenleving, in economische crisis met nog forse bezuinigingen op komst en majeure wijzigingen in zorg- en welzijnsregelgeving in de maak. Er wordt een ombuiging  van 3 à 4 miljard euro vanuit de AWBZ verwacht: wat gaat Woerden hiervan merken?Veel ‘welzijnsactiviteiten’ uit de AWBZ gaan over naar de Wmo. De gemeente Woerden heeft Welzijn de laatste tientallen jaren te weinig aandacht gegeven, met als (voorlopig) sluitstuk zelfs het faillissement van Plein2! Vanuit landelijk beleid wordt de Wmo gezien als ‘landingsplaats’ voor deze activiteiten. Dat betekent: van individuele voorzieningen naar collectieve voorzieningen; van individueel verzekerd recht naar compensatieplicht. Hoe is Woerden zich hier op aan het voorbereiden? Is er anticiperend beleid? Dat zal de nodige inzet vergen bij de gemeente om die kanteling naar Welzijn Nieuwe Stijl vorm en inhoud te geven. Uit voorliggende stukken blijkt geen ‘sense of urgency’ op deze ontwikkelingen. Woerden is niet voorbereid en Inwonersbelangen verwacht dat dat grote gevolgen heeft voor de kwetsbaren in de samenleveing.

Specifiek: Op een aantal onderdelen heeft IWB specifieke vragen c.q. opmerkingen.

Thema 1

Er wordt een magere visie op welzijn gepresenteerd en veel verwezen naar de Wmo en het programma Woerden Betrokken. De vraag is of de uitgangspunten van het Wmo-beleidskader voldoende omvatten. Inwonersbelangen heeft de indruk dat er automatisch naar het beleidskader wordt verwezen zonder dat men deze verbinding onderbouwt. Hoe zit het met de meest kwetsbare burgers? De nota komt over als een technische en algemene exercitie van wat we onder welzijn moeten verstaan. Er wordt veel verwezen en gelinkt naar deelplannen en programma's, maar beter zou zijn om dat in een matrix te vatten, met de projecten, deelplannen, programma's en projecten (SMART geformuleerd). 

Hoofdstukken 3 t/m 6 bevatten 40 conclusies, aandachtspunten en actiepunten; wat wordt met deze punten gedaan? Worden deze aandachtspunten gemonitord? Waar is de verbinding met deze verantwoording? Wie is waarvoor verantwoordelijk?

De gemeente heeft de regisseurfunctie maar zou daar meer aan kunnen doen, door per jaar de beleids- en projectplannen te monitoren, zodat voor de lezer duidelijk wordt of de geformuleerde projectresultaten worden gehaald.

In hoeverre is de Welzijnsnota nog actueel tegen de achtergrond van de opheffing van Plein2?

In de nota worden volledig gemist: de laatste ontwikkelingen over " Welzijn Nieuwe Stijl" vanuit VWS en nadere specificeren van de ontwikkelingen rondom het project "de Kanteling".

Wijklunches: Het zou goed zijn om over andere alternatieve vormen na te denken waarbij meer inwoners bereikt kunnen worden.

Ontmoetingsplekken voor inwoners: Wat is het uitvoerend beleid c.q. wat zijn inhoudelijke criteria vanuit Welzijn Nieuwe Stijl inzake huisvesting van welzijnsactiviteiten in Woerden?

Thema 2

De aanpak zoals voorgesteld levert te weinig op, het zou effectiever zijn om een dergelijke makelingsfunctie binnen het maatschappelijk veld te organiseren. Bijvoorbeeld in nauwe afstemming met een vrijwilligerscentrale, waarbij vraag en aanbod op meer integrale wijze op elkaar kunnen worden afgestemd. 

Thema 3

Inwonersbelangen stelt grote vraagtekens bij de rol van de kwartiermaker mantelzorg v.w.b. het bereik en de effectiviteit in het verlichten en voorkomen van de problematiek van mantelzorgers alsmede in kosten/baten. Het betreft hier geen oordeel over de betrokken ambtenaar, die wordt hoog geacht, maar het gaat om het gekozen beleidsinstrument, en aan de nieuwe wethouder wordt de overweging meegegeven om dit instrument inzake mantelzorgondersteuning te heroverwegen, en geld/middelen in te zetten meer in lijn van Welzijn Nieuwe Stijl.

Inzake uitvoering welzijns- en vrijwilligersbeleid vraagt de fractie zich af hoe het staat met de subsidieverordening Wmo. In hoeverre wordt de subsidiesystematiek Wmo-proof gemaakt? 

Thema 4

Bij de verbreding van het Wmo-loket valt op dat alleen professionele organisaties worden genoemd; een gemiste kans, want maatschappelijke organisaties, kerken en vele vrijwilligersinitiatieven leveren dagelijks waardevolle inzet in het kader van leefbaarheid en bevorderen van welzijn (voorkomen van zorgvragen!).

Aanbeveling: maak de scope van het Wmo-loket breder (zie 'schakelproject' Apeldoorn). 

Oproep: Investeren in plaats van reserveren!

CDA

De heer Bloem (CDA) heeft een aantal opmerkingen. Tijdens de behandeling van het rapport over 2008 heeft de raad gevraagd om SMART-geformuleerde doelstellingen maar zo is het rapport niet opgesteld. Graag de volgende keer hier attent op zijn. Als voorbeeld noemt de heer Bloem het aantal toegekende aanvragen voor Huishoudelijke Hulp I en II, uitgesplitst in aanpak en uren, met overzicht van de jaren zodat er een trend herkend kan worden. Dat geldt ook voor WSW-voorzieningen en klachten regiotaxi. Punt van zorg daarbij zijn de wachttijden: die zijn nog steeds veel te lang. 

Er is nog steeds sprake van een groot aantal incidentele subsidies over een breed scala van losse activiteiten en het CDA vraagt zich af of het niet beter zou zijn om daar beleid op te ontwikkelen. Er wordt een verbinding gezocht met maatschappelijke instellingen om de uitdagingen het hoofd te bieden, dat is heel goed, maar denk ook aan het Inloophuis Leven met Kanker, waarvan de subsidieaanvraag is afgewezen. Jarenlang heeft de gemeente een voorzichtig Wmo-beleid gevoerd, daar staat het CDA ook achter, maar de gemeente is nu in de voorspelde financiële fase terechtgekomen waarbij elk jaar een grotere reserveopbouw laat zien. Dat is niet de bedoeling. 

Vrijwilligerscentrale: deze fungeert nog steeds als zelfstandige entiteit: vindt er nog ontwikkeling plaats of is gestagneerd vanwege Plein2? Het CDA maakt zich zorgen om activiteiten voor sociale activering van bijstandsarrangementen.

Kwartiermaker: die komt per definitie voor een korte periode. Heeft het onderzoek van de kwartiermaker geleid tot concrete ondersteuning van mantelzorgers en is er al een verbinding gelegd naar steunpunt Stichting Welzijn Woerden?

D66

De heer Becht (D66) heeft een vraag over de begroting. De raad heeft besloten om die gelden te houden en niet door te reserveren. Spreker heeft begrepen dat het gebruik maken van die reserve in kosten voor Huishoudelijke Hulp (vergrijzing!) heel snel kan gaan, maar hij kan niet inschatten hóe snel, en wat voor consequenties dat heeft voor lange termijn. 

In bijlage 3, pag. 21, vrijwilligerswerk, staat een aantal maatregelen voor vrijwilligers om het makkelijker te maken door minder administratieve lasten. Spreker miste in het verslag informatie of het aantal vrijwilligers in 2009 toereikend is geweest of dat er sprake was van een tekort.

Klanttevredenheidsonderzoek: in het onderzoek was niets terug te vinden over tevredenheid van de complexe dossiers, samenwerking in de keten, doorverwijzing, regierol. 

De heer Niewold (D66) vult dat aan dat D66 eraan hecht dat de gemeente de rol van regisseur blijft nemen. Het laatste zorgpunt was de keten vrijwilligers/mantelzorgers – professionals; concrete vraag daarbij is wat de gemeente heeft gedaan om die keten te verbeteren. Van nog groter belang is transparantie, d.w.z. dat betrokken partijen weten waar ze aan toe zijn. Nog steeds vindt een aantal WSW-cliënten de bezwaarprocedure te ingewikkeld. Dat is een bron van zorg en D66 vraagt wat het college doet om dat te verbeteren. 

De derde vraag betreft de regiotaxi, en de heer Niewold sluit zich wat dat bij betreft bij de andere sprekers aan. De zorg betreft met name de klachtenregeling. Zijn er al concrete afspraken gemaakt ter verbetering?

Progressief Woerden

De heer Abarkane (D66) meldt dat ook zijn fractie er moeite mee heeft dat het verslag nog niet SMART is geformuleerd. De fractie van Progressief Woerden maakt bezwaar tegen het gebruik van thema's in plaats van prestatievelden. Het klanttevredenheidsonderzoek is dan wel positief, maar aan de bezwaarprocedure moet nog gewerkt worden. Er zijn 12 bezwaren binnengekomen op 1500 verstrekkingen: dat is niet veel, maar elk bezwaar is er één. De weg moet voor cliënten gemakkelijk gemaakt worden.

De Wmo-raad heeft aangegeven dat de reserves niet overal te hoog mogen oplopen. Daar staat Progressief Woerden achter. Wel vraagt de fractie zich af of daar criteria of randvoorwaarden aan verbonden zijn en hoe hoog de reservepot mag zijn. Ook wil de fractie graag weten of er te weinig mensen zijn bereikt of dat er weinig geld is uitgegeven omdat er slim is ingekocht. 

Welzorg: vorig jaar is Welzorg op de dienstverlening aangesproken met een schadeclaim. Dat verloopt nog niet vlekkeloos. Is er verbetering, of moet er alsnog actie ondernomen worden? Dat geldt ook voor het CAK: de eigen bijdrage komt te laat of wordt uitbetaald aan verkeerde gemeenten. Ook over het regiovervoer wil Progressief Woerden meer weten; graag gerichte actie daarop ondernemen.

ChristenUnie/SGP

Mevrouw Van Rootselaar geeft aan dat de combinatie ChristenUnie/SGP de prestatievelden heeft gemist. Het was plezierig daar vandaag via mail het een en ander over te mogen ontvangen. 

Klanttevredenheid scoort hoog; hopelijk worden ook de laatste scores opgepakt.

De fractie is blij dat de Wmo-raad verheugd heeft gereageerd op de verantwoording maar waarschuwt dat de reserves niet teveel mogen oplopen. 

Verslavingsbeleid: de raad wil betrokken zijn bij de invulling van het nieuwe verslavingsbeleid. 

CAK, onduidelijkheid over de ontvangen bijdrage: hopelijk wordt daar duidelijkheid over gegeven (wat doet de gemeente al). De vraag rijst: is er een alternatief?

De straks toenemende aanvragen voor Huishoudelijke Hulp baren de fractie zorgen. Er wordt gebruik gemaakt van de reserves, maar zit daar voldoende geld in? Anders moeten destijds genomen raadsbesluiten gewijzigd worden. 

Ander aandachtspunt: waarom scoort Woonvoorzieningen onder het gemiddelde, en hoe gaat het college dat opkrikken? 

Voor sommigen is het niet duidelijk waar de aanvragen moeten worden ingediend. Wat gaat daaraan gedaan worden?

Eerste termijn beantwoording door wethouder Ypma,

bijgestaan door mevrouw De Ridder en de heer .....

Wethouder Ypma is het eens met de opmerkingen over het SMART formuleren van de Wmo-verantwoording. Zo wordt dat volgend jaar ook opgepakt. 

Ook het signaal dat de indeling in thema's voor verwarring zorgt is duidelijk gehoord, en de kritiek dat er op die wijze geen vergelijking mogelijk is met andere gemeenten.

Welzorg: de wethouder heeft over het werk van Welzorg juist positieve signalen gekregen. Op grond daarvan is ervoor gekozen om het contract met Welzorg te verlengen.

Regiotaxi: dat gaat inderdaad mis. Er zijn – ingevolge de minus/malus afspraak in het contract – daadwerkelijk boetes opgelegd en de Provincie is met de Regiotaxi in overleg getreden. Het is zeer zeker een punt van aandacht. 

CAK: Hun aanpak levert problemen op. Ook dat heeft de aandacht. Verbeteringen gaan niet snel genoeg, maar helaas, een alternatief is er niet. De wethouder weet niet wanneer zij de raad nader kan informeren maar hoopt in ieder geval dat het volgend jaar om deze tijd verbeterd is. 

Reserves Wmo: Daar is geen sprake van een streefbedrag of van criteria. Er is veel geld over, en dat is niet goed. Aan de andere kant is er een aanbesteding geweest voor Huishoudelijke Hulp waar zeer laag is ingestoken met de instellingen die dat uitvoeren, en daarom verwacht het college dat hun bodemtarieven nog wel zullen stijgen. Samen met het gegeven dat de vergrijzing toeneemt gaat de wethouder ervan uit dat die buffer nog wel nodig zal zijn. 

De fractie Inwonersbelangen had een wat negatieve insteek. dat er niet genoeg aandacht zou zijn voor welzijn en dat Plein2 daarvan de uitkomst is. Daar is de wethouder het niet mee eens. Er is veel aandacht voor welzijn in deze gemeente, en er is een goede Welzijnsvisie. 

Wmo-loket: Dit loket is een netwerk van professionals, maar het is geen fysiek loket. Situaties, waarin deze professionals niet kunnen helpen, worden overgedragen aan andere instellingen. Het verloop is tot nu toe positief al moet het loket nog wel verder doorgroeien. 

De heer Hoogerbrugge (CDA) vraagt of de wethouder dat nu SMART gaat maken, of het doorverwijzen succesvol is, en zij antwoordt dat een SMART-formulering zinvol is maar dat er niet een teveel aan registratie opgetuigd moet worden. Toch moet de raad in staat gesteld worden om controle uit te oefenen. Daar moet dus een balans in gezocht worden. De verbeterde bedrijfsvoering maakt dat ook mogelijk. De heer Bloem (CDA) gaf voorbeelden van meetbaarheid en de wethouder streeft ernaar om aan de wensen in het volgende verantwoordingsverslag tegemoet te kunnen komen. 

Steunpunt mantelzorg: Woerden heeft een Steunpunt Mantelzorg en de kwartiermaker heeft daar inmiddels contact mee gemaakt. De kwartiermaker is aangesteld voor 2 jaar.

De heer Bloem (CDA) heeft bedoeld te vragen of het onderzoek al heeft geleid tot ondersteuning van de mantelzorgers.

Het antwoord is positief. In de rapportage van de kwartiermaker staat dat juist de preventieve opsporing van mantelzorgers ondersteuning behoeft. Daar wordt nu aan gewerkt. T.z.t. wordt dat overgedragen naar een van de maatschappelijke organisaties in Woerden.

Subsidie Inloophuis Leven met Kanker: Die aanvraag is niet afgewezen maar in behandeling. 

De heer Bloem (CDA) wijst erop dat er meer incidentele subsidies in de rapportage voorkomen. Hij zou graag een visie voorgelegd krijgen over hoe daarmee de komende tijd wordt omgegaan want het zijn er wel erg veel.

Wethouder Ypma antwoordt dat daar verder geen gevolg aan wordt gegeven. Een visie kan handig zijn maar je moet ook aansluiten op wat er uit de samenleving naar voren komt. Daar moet ruimte voor zijn. Het streven om incidentele subsidies te beperken kan de wethouder onderschrijven maar het kan niet afgeschaft worden. 

Sociale activering: Wordt gewoon uitgevoerd.

Huishoudelijke Hulp: D66 heeft zorgen over hoe dat budgettechnisch in zijn werk gaat. Vraag is hoe dat gaat lopen.

Is er een tekort aan vrijwilligers: De gemeente heeft geen inzicht in waar behoefte aan is behalve via de vrijwilligersbank. Ook is niet bekend hoeveel mensen bereid zijn vrijwilligerswerk te doen. De vraag is daarbij echter ook hoe vrijwilligerswerk exact te definiëren. De brede ondersteuning door de vrijwilligerscentrale is in ieder geval van groot belang. Het is de vraag hoe de gemeente daar de komende jaren, als vrijwilligers misschien minder vanzelfsprekend worden, op moet inspelen. 

Complexe dienstverlening: Dat wordt inderdaad niet in dit tevredenheidsonderzoek getoetst want dat is niet een product van de gemeente: het valt onder de AWBZ en wordt dus vanuit het Rijk gefinancierd.

De heer Becht (D66) legt uit dat het hem ging om het doorverwijzen in de keten bij complexe situaties. De wethouder belooft daarover te zullen nadenken. 

De keten van mantelzorger en professionals heeft continu de aandacht. De Wmo is een wet die is opgebouwd uit: eerst de voorliggende voorzieningen; vervolgens komen cliënten bij het loket van de gemeente voor een voorziening Wav, en wellicht er dan nog meer nodig, binnen de AWBZ. 

Het is niet alleen voor de cliënten onduidelijk, zo stelt mevrouw De Ridder, maar soms ook voor de ambtenaren. De regisseursrol wordt niet altijd terecht bij de gemeente gelegd. Het heeft continu de aandacht. Ten behoeve van de samenwerking moet de warme overdracht ook in complexe gevallen gestimuleerd worden, en ook het kunnen vinden van elkaars producten is een uitdaging voor de komende jaren.

Transparantie bij bezwaarprocedure: Men is minder tevreden over de uitleg voor de mogelijkheid van bezwaar bij de toekenningen, en bij de afwijkingen is men meer tevreden. Dat is vreemd. 

De heer Olthof (Inwonersbelangen) denkt dat een cliënt die iets heeft toegewezen gekregen daarna kritisch kan zijn; zolang het is afgewezen, blijf je voorzichtig. 

Wethouder Ypma denkt dat dat inderdaad een verklaring kan zijn. Zij kan alleen toezeggen dat zij zal nagaan of het transparanter kan. 

De heer Niewold (D66) benadrukt dat het niet zo mag zijn dat burgers geen bezwaar maken omdat het teveel gedoe is. Die procedure moet dus heel transparant zijn. 

De heer Hoogerbrugge (CDA) wijst erop dat er dan nog mensen kunnen zijn die het 'teveel gedoe' vinden, waarop de wethouder nogmaals belooft het uit te zoeken. 

Kwaliteitsmedewerker: Ook Woerden heeft een kwaliteitsmedewerker, die de schikkingen die uitgaan toetst en die wordt ingezet op de kwaliteit van de dienstverlening. 

Tweede termijn commissieleden

De heer Bom (Inwonersbelangen) vraagt m.b.t. 'Plein2 naar Stichting Welzijn Woerden' waar voor de raad keuzes zijn voor verdere informatie.

Verder vraagt hij waar het uit voortkomt dat Woerden voorloopt. 

Tot slot reageert hij op de opmerking van de wethouder dat de bijdrage van Inwonersbelangen negatief zou zijn: de fractie vroeg echter slechts om een visie.

De heer Hoogerbrugge (CDA) komt terug op de thema's en prestatievelden. Deze nota gaat tot 2011, en de heer Hoogerbrugge stelt uit pragmatische overwegingen voor om nog een jaar met de thema's te blijven werken en de nieuwe beleidsnota op te stellen aan de hand van prestatievelden. 

Mevrouw Van Rootselaar (ChristenUnie/SGP) vraagt of het mogelijk is om nog iets op te nemen m.b.t. het CAK in het klanttevredenheidsonderzoek. Ook herinnert zij eraan dat Woonvoorzieningen onder het gemiddelde scoort. Wat is de oorzaak en wat gaat het college daaraan doen? Voor sommigen is het niet duidelijk waar de aanvragen moeten worden ingediend; wat gaat het college daaraan doen?

De heer Niewold (D66) komt terug op de regiotaxi. Hij wijst erop dat dit een reeds langdurig bestaand probleem is en vraagt waarom er niet eerder iets aan gedaan is.

Tweede termijn beantwoording door wethouder Ypma en ambtenaren

Het CAK in het klanttevredenheidsonderzoek: Als het mogelijk is zal dat erin worden opgenomen. De wethouder zal het nagaan. 

Woonvoorzieningen onder het gemiddelde: De oorzaak daarvan is niet bekend. Wordt uitgezocht.

Waar aanvragen indienen: als het gaat om aanvragen voor grote aanpassingen in huizen: dat zijn er gelukkig heel weinig. Het percentage is dan al snel hoog. 

Regiotaxi: Wat is er de afgelopen periode aan gedaan: wordt uitgezocht. Antwoord volgt. 

Thema's, suggestie heer Hoogerbrugge: Wordt in de overwegingen meegenomen. In 2011 komt de voorbereiding voor het nieuwe kader en het college zal de raad daarin meenemen. 

Conclusie: 

Hamerstuk voor de raad. 

Sluiting, plm. 23.30 uur.

.-.-.-.
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